
 

Informar un posible efecto adverso 
 

En Derken nos preocupamos por la seguridad de nuestros consumidores. Es posible que puedan 
ocurrir efectos secundarios adversos, pero no siempre es posible predecir quién los sufrirá. Por esta 
razón, es vital para nosotros monitorear continuamente la seguridad de nuestros productos. Al 
escuchar sus experiencias y otras como usted, podemos ofrecer el mejor consejo posible a quienes 
utilizan los productos de Derken. 
 
¿Cómo informar un posible efecto secundario? 
 
Para ayudarnos a procesar su información de manera rápida y eficaz, recuerde proporcionar tanta 
información relevante como sea posible. Como mínimo, deberá proporcionar lo siguiente: 
 
Las iniciales de la persona que experimentó el posible efecto secundario y / u otros identificadores, 
como sexo, fecha de nacimiento. 
 
La información de contacto de la persona que informa el problema incluyendo la ciudad. 
 
Una descripción del posible efecto secundario en sí, como los signos y síntomas experimentados, la 
fecha en que comenzó el posible efecto secundario y el resultado del posible efecto secundario. 
 
El nombre del producto involucrado. 
 
Nuestro Aviso de privacidad describe cómo Derken maneja el procesamiento de la información 
personal cuando se trata de su consulta, queja o informe de eventos adversos. 
 
Escribir y describir los efectos adversos: https://forms.gle/3gURMxDDYoixMuK27  
 


